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A. Datenschutzerklarung

. Name und Anschrift des Verantwortlichen

Der Verantwortliche im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung und anderer nationaler
Datenschutzgesetze der Mitgliedsstaaten sowie der Schweiz sowie sonstiger
datenschutzrechtlicher Bestimmungen ist die:

Steffen Raumkonzepte AG
Bernstrasse 14

3360 Herzogenbuchsee

Schweiz

Tel.: +41 62 956 11 56

E-Mail: info@steffen-rk.ch
Website: www.umbau-steffen-rk.ch

Il. Name und Anschrift des Datenschutzbeauftragten
Der Datenschutzbeauftragte des Verantwortlichen ist:

Fritz Steffen

Steffen Raumkonzepte AG
Bernstrasse 14

3360 Herzogenbuchsee

Schweiz

Tel.: +41 62 956 11 56

E-Mail: info@steffen-rk.ch
Website: www.umbau-steffen-rk.ch

lll. Allgemeines zur Datenverarbeitung
1. Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir verarbeiten personenbezogene Daten unserer Nutzer grundséatzlich nur, soweit dies
zur Bereitstellung einer funktionsfahigen Website sowie unserer Inhalte und Leistungen
erforderlich ist. Die Verarbeitung personenbezogener Daten unserer Nutzer erfolgt
regelméssig nur nach Einwilligung des Nutzers. Eine Ausnahme gilt in solchen Féllen, in
denen eine vorherige Einholung einer Einwilligung aus tatséchlichen Grinden nicht
moglich ist und die Verarbeitung der Daten durch gesetzliche Vorschriften gestattet ist.

2. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten

Soweit wir fur Verarbeitungsvorgénge personenbezogener Daten eine Einwilligung der
betroffenen Person einholen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. a EU-Datenschutzgrundverordnung
(DSGVO) als Rechtsgrundlage. Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die
zur Erfillung eines Vertrages, dessen Vertragspartei die betroffene Person ist, erforderlich
ist, dient Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO als Rechtsgrundlage. Dies gilt auch fir
Verarbeitungsvorgange, die zur Durchfihrung vorvertraglicher Massnahmen erforderlich
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sind. Soweit eine Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erflllung einer rechtlichen
Verpflichtung erforderlich ist, der unser Unternehmen unterliegt, dient Art. 6 Abs. 1 lit. ¢
DSGVO als Rechtsgrundlage. Fur den Fall, dass lebenswichtige Interessen der
betroffenen Person oder einer anderen naturlichen Person eine Verarbeitung
personenbezogener Daten erforderlich machen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. d DSGVO als
Rechtsgrundlage. Ist die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres
Unternehmens oder eines Dritten erforderlich und Gberwiegen die Interessen, Grundrechte
und Grundfreiheiten des Betroffenen das erstgenannte Interesse nicht, so dient Art. 6 Abs.
1 lit. f DSGVO als Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung.

3. Datenl6éschung und Speicherdauer

Die personenbezogenen Daten der betroffenen Person werden geldscht oder gesperrt,
sobald der Zweck der Speicherung entfallt. Eine Speicherung kann dartber hinaus
erfolgen, wenn dies durch den européischen oder nationalen Gesetzgeber in
unionsrechtlichen und schweizerischen Verordnungen, Gesetzen oder sonstigen
Vorschriften, denen der Verantwortliche unterliegt, vorgesehen wurde. Eine Sperrung oder
Léschung der Daten erfolgt auch dann, wenn eine durch die genannten Normen
vorgeschriebene Speicherfrist ablauft, es sei denn, dass eine Erforderlichkeit zur weiteren
Speicherung der Daten flr einen Vertragsabschluss oder eine Vertragserfullung besteht.

IV. Bereitstellung der Website und Erstellung von Logfiles

1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Bei jedem Aufruf unserer Internetseite erfasst unser System automatisiert Daten und
Informationen vom Computersystem des aufrufenden Rechners.
Folgende Daten werden hierbei erhoben:

(1) Informationen Uber den Browsertyp und die verwendete Version

(2) Das Betriebssystem des Nutzers

(3) Den Internet-Service-Provider des Nutzers

(4) Die IP-Adresse des Nutzers

(5) Datum und Uhrzeit des Zugriffs

(6) Websites, von denen das System des Nutzers auf unsere Internetseite gelangt
(7) Websites, die vom System des Nutzers Uber unsere Website aufgerufen werden

Die Daten werden ebenfalls in den Logfiles unseres Systems gespeichert. Eine
Speicherung dieser Daten zusammen mit anderen personenbezogenen Daten des
Nutzers findet nicht statt.

2. Rechtsgrundlage fir die Datenverarbeitung

Rechtsgrundlage fur die voribergehende Speicherung der Daten und der Lodfiles ist Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO.

3. Zweck der Datenverarbeitung
Die vortbergehende Speicherung der IP-Adresse durch das System ist notwendig, um

eine Auslieferung der Website an den Rechner des Nutzers zu erméglichen. Hierflr muss
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die IPAdresse des Nutzers fur die Dauer der Sitzung gespeichert bleiben. Die Speicherung
in Logdfiles erfolgt, um die Funktionsfahigkeit der Website sicherzustellen. Zudem dienen
uns die Daten zur Optimierung der Website und zur Sicherstellung der Sicherheit unserer
informationstechnischen Systeme. Eine Auswertung der Daten zu Marketingzwecken
findet in diesem Zusammenhang nicht statt. In diesen Zwecken liegt auch unser
berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

4. Dauer der Speicherung

Die Daten werden geldscht, sobald sie fir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung
nicht mehr erforderlich sind. Im Falle der Erfassung der Daten zur Bereitstellung der
Website ist dies der Fall, wenn die jeweilige Sitzung beendet ist. Im Falle der Speicherung
der Daten in Lodfiles ist dies nach spatestens sieben Tagen der Fall. Eine darlberhinaus-
gehende Speicherung ist moglich. In diesem Fall werden die IP-Adressen der Nutzer
geldscht oder verfremdet, sodass eine Zuordnung des aufrufenden Clients nicht mehr
moglich ist.

5. Widerspruchs- und Beseitigungsmaoglichkeit

Die Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Website und die Speicherung der Daten in
Logfiles ist flr den Betrieb der Internetseite zwingend erforderlich. Es besteht folglich
seitens des Nutzers keine Widerspruchsmadglichkeit.

V. Verwendung von Cookies

a) Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Unsere Webseite verwendet Cookies. Bei Cookies handelt es sich um Textdateien, die im
Internetbrowser bzw. vom Internetbrowser auf dem Computersystem des Nutzers
gespeichert werden. Ruft ein Nutzer eine Website auf, so kann ein Cookie auf dem
Betriebssystem des Nutzers gespeichert werden. Dieser Cookie enthalt eine
charakteristische Zeichenfolge, die eine eindeutige Identifizierung des Browsers beim
erneuten Aufrufen der Website ermdglicht. Wir setzen Cookies ein, um unsere Website
nutzerfreundlicher zu gestalten. Einige Elemente unserer Internetseite erfordern es, dass
der aufrufende Browser auch nach einem Seitenwechsel identifiziert werden kann. In den
Cookies werden dabei folgende Daten gespeichert und Gbermittelt:

(1) Spracheinstellungen
(2) Artikel in einem Warenkorb
(3) Log-In-Informationen

Wir verwenden auf unserer Website dartber hinaus Cookies, die eine Analyse des
Surfverhaltens der Nutzer erméglichen. Auf diese Weise kdnnen folgende Daten
ubermittelt werden:

(1) Eingegebene Suchbegriffe
(2) Haufigkeit von Seitenaufrufen
(8) Inanspruchnahme von Website-Funktionen
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Beim Aufruf unserer Website werden die Nutzer durch einen Infobanner Gber die
Verwendung von Cookies zu Analysezwecken informiert und auf diese Daten-
schutzerklarung verwiesen. Es erfolgt in diesem Zusammenhang auch ein Hinweis darauf,
wie die Speicherung von Cookies in den Browsereinstellungen unterbunden werden kann.
Beim Aufruf unserer Website wird der Nutzer tber die Verwendung von Cookies zu
Analysezwecken informiert und seine Einwilligung zur Verarbeitung der in diesem
Zusammenhang verwendeten personenbezogenen Daten eingeholt. In diesem
Zusammenhang erfolgt auch ein Hinweis auf diese Datenschutzerklarung.

b) Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung

Die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten unter Verwendung
technisch notweniger Cookies ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Die Rechtsgrundlage fur die
Verarbeitung personenbezogener Daten unter Verwendung von Cookies zu Analyse-
zwecken ist bei Vorliegen einer diesbezulglichen Einwilligung des Nutzers Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO.

c) Zweck der Datenverarbeitung

Der Zweck der Verwendung technisch notwendiger Cookies ist, die Nutzung von Websites
far die Nutzer zu vereinfachen. Einige Funktionen unserer Internetseite kbnnen ohne den
Einsatz von Cookies nicht angeboten werden. Fur diese ist es erforderlich, dass der
Browser auch nach einem Seitenwechsel wiedererkannt wird. Fir folgende Anwendungen
bendtigen wir Cookies:

(1) Warenkorb
(2) Ubernahme von Spracheinstellungen
(3) Merken von Suchbegriffen

Die durch technisch notwendige Cookies erhobenen Nutzerdaten werden nicht zur
Erstellung von Nutzerprofilen verwendet. Die Verwendung der Analyse-Cookies erfolgt zu
dem Zweck, die Qualitat unserer Website und ihre Inhalte zu verbessern. Durch die
Analyse-Cookies erfahren wir, wie die Website genutzt wird und kénnen so unser Angebot
stetig optimieren.

In diesen Zwecken liegt auch unser berechtigtes Interesse in der Verarbeitung der
personenbezogenen Daten nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

e) Dauer der Speicherung, Widerspruchs- und Beseitigungsmoglichkeit

Cookies werden auf dem Rechner des Nutzers gespeichert und von diesem an unserer
Seite Ubermittelt. Daher haben Sie als Nutzer auch die volle Kontrolle Gber die
Verwendung von Cookies. Durch eine Anderung der Einstellungen in Inrem Internet-
browser kénnen Sie die Ubertragung von Cookies deaktivieren oder einschrénken. Bereits
gespeicherte Cookies kdnnen jederzeit geléscht werden. Dies kann auch automatisiert
erfolgen. Werden Cookies flr unsere Website deaktiviert, kbnnen méglicherweise nicht
mehr alle Funktionen der Website vollumfénglich genutzt werden. Die Ubermittlung von
Flash-Cookies lasst sich nicht tiber die Einstellungen des Browsers, jedoch durch
Anderungen der Einstellung des Flash Players unterbinden.
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VI. Newsletter und Newslettertracking

1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Auf unserer Internetseite besteht die Méglichkeit einen kostenfreien Newsletter zu
abonnieren. Dabei werden bei der Anmeldung zum Newsletter die Daten aus der
Eingabemaske an uns ubermittelt. Dies betrifft

(1) Die E-Mail Adresse

(2) Anschrift

(3) Telefonnummer

(4) Berufsgruppe

(5) Interessen

(6) Praferenzen fir Produkte, Seminare etc.

Zudem werden folgende Daten bei der Anmeldung erhoben:

(7) IP-Adresse des aufrufenden Rechners
(8) Datum und Uhrzeit der Registrierung

Far die Verarbeitung der Daten wird im Rahmen des Anmeldevorgangs lhre Einwilligung
eingeholt und auf diese Datenschutzerklarung verwiesen. Wenn Sie auf unserer Internet-
seite Waren oder Dienstleistungen erwerben und hierbei lhre E-Mail-Adresse hinterlegen,
kann diese in der Folge durch uns fir den Versand eines Newsletters verwendet werden.
In einem solchen Fall wird Gber den Newsletter ausschliesslich Direktwerbung fiir eigene
ahnliche Waren oder Dienstleistungen versendet. Es erfolgt im Zusammenhang mit der
Datenverarbeitung fur den Versand von Newslettern keine Weitergabe der Daten an Dritte.
Die Daten werden ausschliesslich fir den Versand des Newsletters verwendet. Im
Rahmen des Newslettertracking wird erhoben, ob und zu welchem Zeitpunkt die
Information abgefrufen worden ist.

2. Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Rechtsgrundlage flr die Verarbeitung der Daten nach Anmeldung zum Newsletter durch
den Nutzer ist bei Vorliegen einer Einwilligung des Nutzers Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.
Rechtsgrundlage flr die Verarbeitung der personenbezogenen Daten der Nutzer im
Rahmen des Newslettertracking ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Rechtsgrundlage fir den
Versand des Newsletters infolge des Verkaufs von Waren oder Dienstleistungen ist § 7
Abs. 3 UWG.

3. Zweck der Datenverarbeitung

Die Erhebung der E-Mail-Adresse des Nutzers dient dazu, den Newsletter zuzustellen. Die
Erhebung sonstiger personenbezogener Daten im Rahmen des Anmeldevorgangs dient
dazu, einen Missbrauch der Dienste oder der verwendeten E-Mail-Adresse zu verhindern.
Die Erhebung der Daten hinsichtlich Einsichtnahme in den Inhalt des Newsletters dient der
Evaluierung des Interesses der angebotenen Inhalte im Newsletter und dient der
stéandigen Qualitatsiberwachung unseres Angebotes.

Mai 2018



Steffen Raumkonzepte AG 6 von 23
Bernstrasse 14
3360 Herzogenbuchsee

4. Dauer der Speicherung

Die Daten werden geléscht, sobald sie fur die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung
nicht mehr erforderlich sind. Die E-Mail-Adresse des Nutzers wird demnach solange
gespeichert, Anmeldevorgangs erhobenen personenbezogenen Daten werden in der
Regel nach einer Frist von sieben Tagen geldscht. Die Evaluierungsdaten hinsichtlich des
Newslettertracking werden innerhalb eines Zeitraums von vier Wochen anonymisiert
zusammengefasst.

5. Widerspruchs- und Beseitigungsméglichkeit

Das Abonnement des Newsletters kann durch den betroffenen Nutzer jederzeit gekiindigt
werden. Zu diesem Zweck findet sich in jedem Newsletter ein entsprechender Link.
Hierdurch wird ebenfalls ein Widerruf der Einwilligung der Speicherung der wahrend des
Anmeldevorgangs erhobenen personenbezogenen Daten ermdéglicht. Bei Kiindigung des
Newsletters werden ebenfalls sdmtliche Funktionalitdten des individualisierten
Newslettertracking deaktiviert.

VII. Registrierung

1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Auf unserer Internetseite bieten wir Nutzern die Méglichkeit, sich unter Angabe
personenbezogener Daten zu registrieren. Die Daten werden dabei in eine Eingabemaske
eingegeben und an uns Ubermittelt und gespeichert. Eine Weitergabe der Daten an Dritte
findet nicht statt. Folgende Daten werden im Rahmen des Registrierungsprozesses
erhoben:

(1) Die E-Mail-Adresse

(2) Anschrift

(3) Telefonnummer

(4) Berufsgruppe

(5) Interessen

(6) Praferenzen fur Produkte, Seminare etc.

Zudem werden folgende Daten bei der Anmeldung erhoben:
(7) IP-Adresse des aufrufenden Rechners

(8) Datum und Uhrzeit der Registrierung

Im Rahmen des Registrierungsprozesses wird eine Einwilligung des Nutzers zur
Verarbeitung dieser Daten eingeholt.

2. Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung

Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung der Daten ist bei Vorliegen einer Einwilligung des
Nutzers Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Dient die Registrierung der Erfiillung eines Vertrages,
dessen Vertragspartei der Nutzer ist oder der Durchfiihrung vorvertraglicher Massnahmen,
so ist zuséatzliche Rechtsgrundlage flr die Verarbeitung der Daten Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO.
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3. Zweck der Datenverarbeitung

Eine Registrierung des Nutzers ist zur Erfallung eines Vertrages mit dem Nutzer oder zur
Durchfiihrung vorvertraglicher Massnahmen erforderlich. Zur Bestellung auf der Webpage
zur Verfigung stehenden und angebotenen Inhalte sind zur Vertragsdurchfihrung die
Identifizierbarkeit des jeweiligen Vertragspartners durch Angabe der daftr notwendigen
Daten zu erheben.

4. Dauer der Speicherung

Die Daten werden gel6dscht, sobald sie fur die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung
nicht mehr erforderlich sind. Dies ist flr die wéhrend des Registrierungsvorgangs zur
Erfallung eines Vertrags oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher Massnahmen dann der
Fall, wenn die Daten fir die Durchfuhrung des Vertrages nicht mehr erforderlich sind. Auch
nach Abschluss des Vertrags kann eine Erforderlichkeit, personenbezogene Daten des
Vertragspartners zu speichern, bestehen, um vertraglichen oder gesetzlichen
Verpflichtungen nachzukommen.

5. Widerspruchs- und Beseitigungsmaéglichkeit

Als Nutzer haben sie jederzeit die Méglichkeit, die Registrierung aufzulésen. Die Uber Sie
gespeicherten Daten kénnen Sie jederzeit abandern lassen. Bitte Ubersenden Sie eine
E-Mail Nachricht an info@steffen-rk.ch . Sie erhalten daraufhin eine Eingangsbestatigung.
Innerhalb von zehn Werktagen erhalten Sie eine inhaltliche Rickmeldung zu lhrer
Anfrage. Sind die Daten zur Erflillung eines Vertrages oder zur Durchfiihrung
vorvertraglicher Massnahmen erforderlich, ist eine vorzeitige L6schung der Daten nur
mdglich, soweit nicht vertragliche oder gesetzliche Verpflichtungen einer Léschung
entgegenstehen.

VIIl. Kontaktformular und E-Mail-Kontakt

1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Auf unserer Internetseite ist ein Kontaktformular vorhanden, welches fir die elektronische
Kontaktaufnahme genutzt werden kann. Nimmt ein Nutzer diese Méglichkeit wahr, so
werden die in der Eingabemaske eingegeben Daten an uns Ubermittelt und gespeichert.
Diese Daten sind:

Die E-Mail Adresse

Anschrift

Telefonnummer

Berufsgruppe

Interessen

Praferenzen fur Produkte, Seminare etc.

~— N N N N S

(1
(2
(3
(4
(5
(6

Im Zeitpunkt der Absendung der Nachricht werden zudem folgende Daten gespeichert:

(1) Die IP-Adresse des Nutzers
(2) Datum und Uhrzeit der Registrierung
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Far die Verarbeitung der Daten wird im Rahmen des Absendevorgangs lhre Einwilligung
eingeholt und auf diese Datenschutzerklarung verwiesen. Alternativ ist eine Kontakt-
aufnahme Uber die bereitgestellte E-Mail-Adresse mdglich. In diesem Fall werden die mit
der E-Mail Ubermittelten personenbezogenen Daten des Nutzers gespeichert. Es erfolgt in
diesem Zusammenhang keine Weitergabe der Daten an Dritte. Die Daten werden
ausschliesslich fir die Verarbeitung der Konversation verwendet.

2. Rechtsgrundlage fir die Datenverarbeitung

Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung der Daten ist bei Vorliegen einer Einwilligung des
Nutzers Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten, die im
Zuge einer Ubersendung einer E-Mail (ibermittelt werden, ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.
Zielt der E-Mail-Kontakt auf den Abschluss eines Vertrages ab, so ist zusatzliche
Rechtsgrundlage flr die Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

3. Zweck der Datenverarbeitung

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten aus der Eingabemaske dient uns allein
zur Bearbeitung der Kontaktaufnahme. Im Falle einer Kontaktaufnahme per E-Mail liegt
hieran auch das erforderliche berechtigte Interesse an der Verarbeitung der Daten. Die
sonstigen wahrend des Absendevorgangs verarbeiteten personenbezogenen Daten
dienen dazu, einen Missbrauch des Kontaktformulars zu verhindern und die Sicherheit
unserer informationstechnischen Systeme sicherzustellen.

4. Dauer der Speicherung

Die Daten werden geldscht, sobald sie fir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung
nicht mehr erforderlich sind. Fir die personenbezogenen Daten aus der Eingabemaske
des Kontaktformulars und diejenigen, die per E-Mail Gbersandt wurden, ist dies dann der
Fall, wenn die jeweilige Konversation mit dem Nutzer beendet ist. Beendet ist die
Konversation dann, wenn sich aus den Umstanden entnehmen l&sst, dass der betroffene
Sachverhalt abschliessend geklart ist. Die wahrend des Absendevorgangs zusatzlich
erhobenen personenbezogenen Daten werden spatestens nach einer Frist von sieben
Tagen gel6scht.

5. Widerspruchs- und Beseitigungsméglichkeit

Der Nutzer hat jederzeit die Mdglichkeit, seine Einwilligung zur Verarbeitung der
personenbezogenen Daten zu widerrufen. Nimmt der Nutzer per E-Mail Kontakt mit uns
auf, so kann er der Speicherung seiner personenbezogenen Daten jederzeit
widersprechen. In einem solchen Fall kann die Konversation nicht fortgefihrt werden. Bitte
senden Sie in diesem Falle eine E-Mail Nachricht an info@steffen-rk.ch. Alle personen-
bezogenen Daten, die im Zuge der Kontaktaufnahme gespeichert wurden, werden in
diesem Fall gel6scht.
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IX. Webanalyse durch Matomo (ehemals PIWIK)

1. Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir nutzen auf unserer Website das Open-Source-Software-Tool Matomo (ehemals
PIWIK) zur Analyse des Surfverhaltens unserer Nutzer. Die Software setzt ein Cookie auf
dem Rechner der Nutzer (zu Cookies siehe bereits oben). Werden Einzelseiten unserer
Website aufgerufen, so werden folgende Daten gespeichert:

Zwei Bytes der IP-Adresse des aufrufenden Systems des Nutzers

Die aufgerufene Webseite

Die Website, von der der Nutzer auf die aufgerufene Webseite gelangt ist (Referrer)
Die Unterseiten, die von der aufgerufenen Webseite aus aufgerufen werden

Die Verweildauer auf der Webseite

Die Haufigkeit des Aufrufs der Webseite

~— N N N N S

(1
(2
(3
(4
(5
(6

Die Software lauft dabei ausschliesslich auf den Servern unserer Webseite. Eine
Speicherung der personenbezogenen Daten der Nutzer findet nur dort statt. Eine
Weitergabe der Daten an Dritte erfolgt nicht. Die Software ist so eingestellt, dass die IP-
Adressen nicht vollstéandig gespeichert werden, sondern 2 Bytes der |IP-Adresse maskiert
werden (Bsp.: 192.168.xxX.XXX).

Auf diese Weise ist eine Zuordnung der gekirzten IP-Adresse zum aufrufenden Rechner
nicht mehr moglich.

2. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten

Rechtsgrundlage flr die Verarbeitung der personenbezogenen Daten der Nutzer ist Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO.

3. Zweck der Datenverarbeitung

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten der Nutzer ermdglicht uns eine Analyse
des Surfverhaltens unserer Nutzer. Wir sind in durch die Auswertung der gewonnen Daten
in der Lage, Informationen Uber die Nutzung der einzelnen Komponenten unserer
Webseite zusammenzustellen. Dies hilft uns dabei unsere Webseite und deren
Nutzerfreundlichkeit stetig zu verbessern. In diesen Zwecken liegt auch unser berechtigtes
Interesse in der Verarbeitung der Daten nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Durch die
Anonymisierung der IPAdresse wird dem Interesse der Nutzer an deren Schutz
personenbezogener Daten hinreichend Rechnung getragen.

4. Dauer der Speicherung

Die Daten werden geléscht, sobald sie fir unsere Aufzeichnungszwecke nicht mehr
bendtigt werden. In unserem Fall ist dies nach vier Wochen der Fall.

5. Widerspruchs- und Beseitigungsmaoglichkeit

Cookies werden auf dem Rechner des Nutzers gespeichert und von diesem an unserer
Seite Ubermittelt. Daher haben Sie als Nutzer auch die volle Kontrolle tGber die
Verwendung von Cookies. Durch eine Anderung der Einstellungen in lhrem
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Internetbrowser kénnen Sie die Ubertragung von Cookies deaktivieren oder einschréanken.
Bereits gespeicherte Cookies kénnen jederzeit geléscht werden. Dies kann auch
automatisiert erfolgen. Werden Cookies fir unsere Website deaktiviert, kbnnen
moglicherweise nicht mehr alle Funktionen der Website vollumfénglich genutzt werden.
Wir bieten unseren Nutzern auf unserer Website die Méglichkeit eines Opt-Out aus dem
Analyseverfahren. Hierzu missen Sie dem entsprechenden Link folgen. Auf diese Weise
wird ein weiterer Cookie auf ihnrem System gesetzt, der unserem System signalisiert die
Daten des Nutzers nicht zu speichern. Léscht der Nutzer den entsprechenden Cookie
zwischenzeitlich vom eigenen System, so muss er den Opt-Out-Cookie erneut setzten.
Nahere Informationen zu den Privatsphéreneinstellungen der Matomo Software finden Sie

unter folgendem Link: https://matomo.org/docs/privacy/.

X. Blog mit Kommentarfunktion

1. Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir stellen weiterfihrende Informationen und Kommunikationsmaoglichkeiten durch den
Betrieb eines Blogs mit Kommentarfunktion zur Verfigung. Zu den allgemeinen
Anmeldedaten werden zuséatzliche personenbezogene Daten wie beispielsweise
Pseudonyme gespeichert. Ferner stellen wir die Moglichkeit von Nutzern zur Verfugung,
Kommentare zu abonnieren. Ferner ist es mdglich, dass registrierte Benutzer Kommentare
zu Blogeintrage abgeben kénnen. Dies ist nur nach Einholung der jeweiligen Einwilligung
zur Verarbeitung der personenbezogenen Daten moglich.

2. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten

Rechtsgrundlage flr die Verarbeitung der personenbezogenen Daten der Nutzer ist Art. 6
Abs. 1 lit. a DSGVO.

3. Zweck der Datenverarbeitung

Mit der Speicherung und Verarbeitung der personenbezogenen Daten wird der
reibungslose Ablauf der Kommentarfunktion bezweckt.

4. Dauer der Speicherung

Eine Léschung der Daten erfolgt, sobald der Zweck ihrer Erhebung erfullt wurde. Far die
Blog und Kommentarfunktion ist dies grundsatzlich nach Léschung des Blogprofils
erfolgend, fur die Blogeintrage und Kommentareintrage erfolgt dies nach Ablauf des
Interessenzeitraumes der jeweiligen Eintrage.

5. Widerspruchs- und Beseitigungsmoglichkeit

Der Nutzer hat jederzeit die Moglichkeit, seine Einwilligung zur Verarbeitung der
personenbezogenen Daten zu widerrufen. Nimmt der Nutzer per E-Mail-Kontakt mit uns
auf, so kann er der Speicherung seiner personenbezogenen Daten jederzeit
widersprechen. In einem solchen Fall kann die Konversation nicht fortgefihrt werden. Bitte
senden Sie in diesem Falle eine E-Mail Nachricht an info @steffen-rk.ch. Alle
personenbezogenen Daten, die im Zuge des Anlegens des Blog- und Kommentarprofils
gespeichert wurden, werden in diesem Fall geloscht.
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XIl. E-Commerce

1. Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten sowie Zweck der Daten-
verarbeitung

Wir verarbeiten lhre persdnlichen Daten, um unsere Dienstleistungen zu betreiben,
bereitzustellen und zu verbessern, die lhnen als unserem Kunden anbieten. Zu diesen
Zwecken zahlen:

 Kauf und Lieferung von Produkten und Dienstleistungen. Wir verwenden lhre
personlichen Daten, um Bestellungen entgegenzunehmen und abzuwickeln, Produkte
und Dienstleistungen zu liefern, Zahlungen abzuwickeln und mit Ihnen tber
Bestellungen, Produkte, Dienstleistungen und Werbeangebote zu kommunizieren.

« Bereitstellung, Fehlerbehebung und Verbesserung unserer Dienstleistungen. Wir nutzen
Ihre personlichen Daten, um Funktionen bereitzustellen, Leistungen zu analysieren,
Fehler zu beheben und die Benutzerfreundlichkeit unserer Dienstleistungen zu
verbessern.

- Empfehlungen und Personalisierung. Wir verarbeiten Ihre persénlichen Daten,
umFunktionen, Produkte und Dienstleistungen zu empfehlen, die fur Sie von Interesse
sein kénnten und um lhre Praferenzen zu ermitteln.

« Einhaltung rechtlicher Verpflichtungen. In bestimmten Féllen unterliegen wir rechtlichen
Verpflichtungen, lhre persdnlichen Daten zu erheben und zu verarbeiten.

« Kommunikation mit Ihnen. Wir verwenden lhre persénlichen Informationen, um milhnen
Uber verschiedene Mdglichkeiten (z.B. per Telefon, E-Mail, Chat) zu kommunizieren.

« Betrugspravention und Kreditrisiken. Wir verarbeiten persénliche Daten, um Betrug und
Missbrauch zu verhindern oder aufzudecken. Zur Bewertung von und dem Umgang mit
Kreditrisiken setzen wir gegebenenfalls auch Scoring-Verfahren ein.

2. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten

Rechtsgrundlage flr die Verarbeitung der personenbezogenen Daten der Nutzer ist Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO.

3. Dauer der Speicherung

Wir speichern Ihre persdnlichen Daten, um lhnen die laufende Nutzung der Dienst-
leistungen zu ermdglichen. Wir speichern diese solange, wie dies erforderlich ist, um die in
dieser Datenschutzerklarung beschriebenen Zwecke zu erfullen oder wie dies gesetzlich
vorgeschrieben wird, z.B. fur Steuer- und Buchhaltungszwecke. Andere Speicherdauern
werden wir lhnen mitteilen.

4. Widerspruchs- und Beseitigungsméglichkeit

Der Nutzer hat jederzeit die Mdglichkeit, seine Einwilligung zur Verarbeitung der
personenbezogenen Daten zu widerrufen. Nimmt der Nutzer per E-Mail-Kontakt mit uns
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auf, so kann er der Speicherung seiner personenbezogenen Daten jederzeit
widersprechen. In einem solchen Fall kann die Konversation nicht fortgefihrt werden. Bitte
senden Sie in diesem Falle eine E-Mail Nachricht an info@steffen-rk.ch Alle
personenbezogenen Daten, die im Zuge des Anlegens des Blog- und Kommentarprofils
gespeichert wurden, werden in diesem Fall geléscht.

XIl. Weitergabe personenbezogener Daten an Dritte

1. Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten sowie Zweck der
Datenverarbeitung

Wir geben persdnliche Daten von Kunden ausschliesslich in dem im Folgenden
beschriebenen Umfang und ausschliesslich innerhalb der Steffen Raumkonzepte AG
sowie an dritte Dienstleister weiter, welche entweder dieser Datenschutzerklarung
unterliegen oder Massnahmen umsetzen, die mindestens ebenso viel Schutz bieten wie
die in dieser Datenschutzerklarung beschriebenen:

 Transaktionen mit Dritten: Wir stellen Ihnen Dienste, Produkte und Anwendungen zur
Verfligung, die von Dritten zur Nutzung auf oder durch uns bereitgestellt werden.

« Drittdienstleister: Wir beauftragen andere Unternehmen und Einzelpersonen mit der
Erfullung von Aufgaben, dies sind beispielsweise die Erfullung von Bestellungen von
Produkten und Dienstleistungen, Paketlieferung, Sendung von Briefen oder E-Mails,
Bearbeitung unserer Datenbanken, Unterstitzung bei Werbemassnahmen,
Bezahldienste fur die Abwicklung von Zahlungen (Kreditkarte, Lastschriftverfahren und
Rechnungskauf), Ubermittlung von Inhalten, Bewertung von Kreditrisiken sowie
Kundenservice. Diese Drittdienstleister haben Zugang zu persénlichen Daten, die zur
Erfullung der jeweiligen Aufgaben benétigt werden. Unsere Dienstleister dirfen diese
Daten jedoch nicht zu anderen Zwecken verwenden. Daruber hinaus sind sie
verpflichtet, die Informationen geméss dieser Datenschutzerklarung sowie den
einschlagigen Datenschutzgesetzen zu behandeln.

« Schutz unserer Gesellschaft und von Dritten: Wir geben Kundendaten tber Kunden
bekannt, wenn wir hierzu gesetzlich verpflichtet sind oder wenn eine solche Weitergabe
erforderlich ist, um unsere Allgemeinen Geschéaftsbedingungen oder andere
Vereinbarungen durchzusetzen oder die Rechte unserer Gesellschaft, sowie die Rechte
unserer Kunden und von Dritten zu schitzen.

2. Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung personenbezogener Daten

Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung der personenbezogenen Daten der Nutzer ist Art. 6
Abs. 1 lit. b DSGVO. Ferner ist Werbung zur Finanzierung der Website erforderlich, hierfir
ist die Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

3. Dauer der Speicherung

Wir speichern |hre persdnlichen Daten, um Ihnen die laufende Nutzung der

Dienstleistungen zu erméglichen. Wir speichern diese solange, wie dies erforderlich ist,
um die in dieser Datenschutzerklarung beschriebenen Zwecke zu erfullen oder wie dies
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gesetzlich vorgeschrieben wird, z.B. flir Steuer- und Buchhaltungszwecke. Andere
Speicherdauern werden wir [hnen mitteilen.

4. Widerspruchs- und Beseitigungsméglichkeit

Der Nutzer hat jederzeit die Mdglichkeit, seine Einwilligung zur Verarbeitung der
personenbezogenen Daten zu widerrufen. Nimmt der Nutzer per E-Mail-Kontakt mit uns
auf, so kann er der Speicherung seiner personenbezogenen Daten jederzeit
widersprechen, soweit rechtliche Grinde und zur Abwicklung der jeweiligen Transaktion
notwendige Spezifika nicht entgegenstehen. Bitte senden Sie in diesem Falle eine E-Malil
Nachricht an info@steffen-rk.ch.

5. Cookies

Wir setzen auf unserer Seite Cookies ein. Hierbei handelt es sich um kleine Dateien, die
Ihr Browser automatisch erstellt und die auf Inrem Endgerét (Laptop, Tablet, Smartphone
0.4.) gespeichert werden, wenn Sie unsere Seite besuchen. Cookies richten auf Ihrem
Endgerat keinen Schaden an, enthalten keine Viren, Trojaner oder sonstige
Schadsoftware. In dem Cookie werden Informationen abgelegt, die sich jeweils im
Zusammenhang mit dem spezifisch eingesetzten Endgerat ergeben. Dies bedeutet jedoch
nicht, dass wir dadurch unmittelbar Kenntnis von lhrer Identitat erhalten. Der Einsatz von
Cookies dient einerseits dazu, die Nutzung unseres Angebots fur Sie angenehmer zu
gestalten. So setzen wir sogenannte Session-Cookies ein, um zu erkennen, dass Sie
einzelne Seiten unserer Website bereits besucht haben. Diese werden nach Verlassen
unserer Seite automatisch geléscht. Dartber hinaus setzen wir ebenfalls zur Optimierung
der Benutzerfreundlichkeit temporare Cookies ein, die fir einen bestimmten festgelegten
Zeitraum auf Ihrem Endgerat gespeichert werden. Besuchen Sie unsere Seite erneut, um
unsere Dienste in Anspruch zu nehmen, wird automatisch erkannt, dass Sie bereits bei
uns waren und welche Eingaben und Einstellungen sie getétigt haben, um diese nicht
noch einmal eingeben zu missen. Zum anderen setzten wir Cookies ein, um die Nutzung
unserer Website statistisch zu erfassen und zum Zwecke der Optimierung unseres
Angebotes fur Sie auszuwerten. Diese Cookies ermdglichen es uns, bei einem erneuten
Besuch unserer Seite automatisch zu erkennen, dass Sie bereits bei uns waren. Diese
Cookies werden nach einer jeweils definierten Zeit automatisch geldéscht. Die durch
Cookies verarbeiteten Daten sind fur die genannten Zwecke zur Wahrung unserer
berechtigten Interessen sowie der Dritter nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO erforderlich.
Die meisten Browser akzeptieren Cookies automatisch. Sie kdnnen lhren Browser jedoch
so konfigurieren, dass keine Cookies auf lhrem Computer gespeichert werden oder stets
ein Hinweis erscheint, bevor ein neuer Cookie angelegt wird. Die vollstandige
Deaktivierung von Cookies kann jedoch dazu flihren, dass Sie nicht alle Funktionen
unserer Website nutzen kénnen.

6. Analyse-Tools
a) Tracking-Tools

Die im Folgenden aufgefuhrten und von uns eingesetzten Tracking-Massnahmen werden
auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO durchgefihrt. Mit den zum Einsatz
kommenden Tracking-Massnahmen wollen wir eine bedarfsgerechte Gestaltung und die
fortlaufende Optimierung unserer Webseite sicherstellen. Zum anderen setzen wir die
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Tracking-Massnahmen ein, um die Nutzung unserer Webseite statistisch zu erfassen und
zum Zwecke der Optimierung unseres Angebotes fur Sie auszuwerten. Diese Interessen
sind als berechtigt im Sinne der vorgenannten Vorschrift anzusehen. Die jeweiligen
Datenverarbeitungszwecke und Datenkategorien sind aus den entsprechenden Tracking-
Tools zu entnehmen.

i) Google Analytics1

Zum Zwecke der bedarfsgerechten Gestaltung und fortlaufenden Optimierung unserer
Seiten nutzen wir Google Analytics, ein Webanalysedienst der Google Inc.
(https://lwww.google.de/intl/de/about/) (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA
94043, USA; im Folgenden ,Google“). In diesem Zusammenhang werden pseudo-
nymisierte Nutzungsprofile erstellt und Cookies (siehe unter Ziff. 4) verwendet. Die durch
den Cookie erzeugten Informationen Uber Ihre Benutzung dieser Website wie

Browser-Typ/-Version,

verwendetes Betriebssystem,

Referrer-URL (die zuvor besuchte Seite),

Hostname des zugreifenden Rechners (IP-Adresse),
Uhrzeit der Serveranfrage,

werden an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert. Die
Informationen werden verwendet, um die Nutzung der Website auszuwerten, um Reports
Uber die Websiteaktivitdten zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung
und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen zu Zwecken der Marktforschung
und bedarfsgerechten Gestaltung dieser Internetseiten zu erbringen. Auch werden diese
Informationen gegebenenfalls an Dritte Ubertragen, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben
ist oder soweit Dritte diese Daten im Auftrag verarbeiten. Es wird in keinem Fall Ihre IP-
Adresse mit anderen Daten von Google zusammengefiuhrt. Die IP-Adressen werden
anonymisiert, so dass eine Zuordnung nicht méglich ist (IP-Masking). Sie kénnen die
Installation der Cookies durch eine entsprechende Einstellung der Browser-Software
verhindern; wir weisen jedoch darauf hin, dass in diesem Fall gegebenenfalls nicht
sémtliche Funktionen dieser Website vollumfanglich genutzt werden kénnen. Sie kbnnen
dartber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung der
Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer IPAdresse) sowie die Verarbeitung dieser Daten
durch Google verhindern, indem Sie ein Browser-Add-on herunterladen und installieren
(https://toals. le.com/dl / tout?hl=de). Alternativ zum Browser-Add-on,
insbesondere bei Browsern auf mobilen Endgeraten, kénnen Sie die Erfassung durch
Google Analytics zudem verhindern, indem Sie auf diesen Link klicken. Es wird ein Opt-
out-Cookie gesetzt, das die zuklnftige Erfassung lhrer Daten beim Besuch dieser Website
verhindert. Der Opt-out-Cookie gilt nur in diesem Browser und nur fir unsere Website und
wird auf lnrem Gerét abgelegt. Loschen Sie die Cookies in diesem Browser, missen Sie
das Opt-out-Cookie erneut setzen. Weitere Informationen zum Datenschutz im
Zusammenhang mit Google Analytics finden Sie etwa in der Google Analytics-Hilfe (https://

support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de).
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ii) Google Adwords Conversion Tracking

Um die Nutzung unserer Webseite statistisch zu erfassen und zum Zwecke der
Optimierung unserer Website flr Sie auszuwerten, nutzen wir ferner das Google
Conversion Tracking. Dabei wird von Google Adwords ein Cookie auf Ihrem Rechner
gesetzt, sofern Sie Uber eine Google-Anzeige auf unsere Webseite gelangt sind. Diese
Cookies verlieren nach 30 Tagen ihre Gultigkeit und dienen nicht der persdénlichen
Identifizierung. Besucht der Nutzer bestimmte Seiten der Webseite des Adwords-Kunden
und das Cookie ist noch nicht abgelaufen, kbnnen Google und der Kunde erkennen, dass
der Nutzer auf die Anzeige geklickt hat und zu dieser Seite weitergeleitet wurde. Jeder
Adwords-Kunde erhélt ein anderes Cookie. Cookies kdnnen somit nicht tber die
Webseiten von Adwords-Kunden nachverfolgt werden. Die mithilfe des Conversion-
Cookies eingeholten Informationen dienen dazu, Conversion-Statistiken fir Adwords-
Kunden zu erstellen, die sich fiir Conversion-Tracking entschieden haben. Die Adwords-
Kunden erfahren die Gesamtanzahl der Nutzer, die auf ihre Anzeige geklickt haben und zu
einer mit einem Conversion-Tracking-Tag versehenen Seite weitergeleitet wurden. Sie
erhalten jedoch keine Informationen, mit denen sich Nutzer persdnlich identifizieren
lassen. Wenn Sie nicht an dem Tracking-Verfahren teilnehmen méchten, kébnnen Sie auch
das hierfir erforderliche Setzen eines Cookies ablehnen — etwa per Browser-Einstellung,
die das automatische Setzen von Cookies generell deaktiviert. Sie kénnen Cookies fur
Conversion-Tracking auch deaktivieren, indem Sie lhren Browser so einstellen, dass
Cookies von der Domain ,www.googleadservices.com* blockiert werden. Googles
Datenschutzbelehrung zum Conversion-Tracking finden Sie hier (https://

services.google.com/sitestats/de.html).
iii) Matomo

Wir verwenden die Open-Source-Software Matomo zur Analyse und statistischen
Auswertung der Nutzung der Website. Hierzu werden Cookies eingesetzt. Die durch den
Cookie erzeugten Informationen Uber die Websitenutzung werden an unsere Server
ubertragen und in pseudonymen Nutzungsprofilen zusammengefasst. Die Informationen
werden verwendet, um die Nutzung der Website auszuwerten und um eine
bedarfsgerechte Gestaltung unserer Website zu ermdglichen. Eine Weitergabe der
Informationen an Dritte erfolgt nicht. Es wird in keinem Fall die IP-Adresse mit anderen
den Nutzer betreffenden Daten in Verbindung gebracht. Die IP-Adressen werden
anonymisiert, so dass eine Zuordnung nicht méglich ist (IPMasking). Ihr Besuch dieser
Webseite wird aktuell von der Matomo Webanalyse erfasst. Klicken Sie hier (https:/
matamo.org/docs/privacy/), damit Ihr Besuch nicht mehr erfasst wird.

7. Social Media Plug-ins

Wir setzen auf unserer Website auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO Social
Plugins der sozialen Netzwerke Facebook, Twitter und Instagram ein, um unsere
Gesellschaft hieriber bekannter zu machen. Der dahinterstehende werbliche Zweck ist als
berechtigtes Interesse im Sinne der DSGVO anzusehen. Die Verantwortung fir den
datenschutzkonformen Betrieb ist durch deren jeweiligen Anbieter zu gewéhrleisten. Die
Einbindung dieser Plug-ins durch uns erfolgt im Wege der sogenannten Zwei-Klick-
Methode um Besucher unserer Webseite bestmdéglich zu schiitzen.
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a) Facebook

Auf unserer Website kommen Social-Media Plugins von Facebook zum Einsatz, um deren
Nutzung persoénlicher zu gestalten. Hierflr nutzen wir den ,LIKE® oder ,TEILEN“-Button.
Es handelt sich dabei um ein Angebot von Facebook. Wenn Sie eine Seite unseres
Webauftritts aufrufen, die ein solches Plugin enthalt, baut Ihr Browser eine direkte
Verbindung mit den Servern von Facebook auf. Der Inhalt des Plugins wird von Facebook
direkt an lhren Browser Ubermittelt und von diesem in die Webseite eingebunden. Durch
die Einbindung der Plugins erhalt Facebook die Information, dass lhr Browser die
entsprechende Seite unseres Webauftritts aufgerufen hat, auch wenn Sie kein Facebook-
Konto besitzen oder gerade nicht bei Facebook eingeloggt sind. Diese Information
(einschliesslich Ihrer IP-Adresse) wird von Ihrem Browser direkt an einen Server von
Facebook in den USA Ubermittelt und dort gespeichert. Sind Sie bei Facebook eingeloggt,
kann Facebook den Besuch unserer Website Ihrem Facebook-Konto direkt zuordnen.
Wenn Sie mit den Plugins interagieren, zum Beispiel den ,LIKE® oder ,, TEILEN“-Button
betétigen, wird die entsprechende Information ebenfalls direkt an einen Server von
Facebook Ubermittelt und dort gespeichert. Die Informationen werden zudem auf
Facebook veréffentlicht und lhren Facebook-Freunden angezeigt.

Facebook kann diese Informationen zum Zwecke der Werbung, Marktforschung und
bedarfsgerechten Gestaltung der Facebook-Seiten benutzen. Hierzu werden von
Facebook Nutzungs-, Interessen- und Beziehungsprofile erstellt, z. B. um Ihre Nutzung
unserer Website im Hinblick auf die Ihnen bei Facebook eingeblendeten Werbeanzeigen
auszuwerten, andere Facebook-Nutzer Uber Ihre Aktivitdten auf unserer Website zu
informieren und um weitere mit der Nutzung von Facebook verbundene Dienstleistungen
zu erbringen. Wenn Sie nicht méchten, dass Facebook die tUber unseren Webauftritt
gesammelten Daten lhrem Facebook- Konto zuordnet, missen Sie sich vor Ihrem Besuch
unserer Website bei Facebook ausloggen.

Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung der
Daten durch Facebook sowie Ihre diesbezlglichen Rechte und Einstellungsmdglichkeiten
zum Schutz lhrer Privatsphére entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen (https://

www.facebook.com/about/privacy/) von Facebook.

b) Twitter

Auf unseren Internetseiten sind Plugins des Kurznachrichtennetzwerks der Twitter Inc.
(Twitter) integriert. Die Twitter-Plugins (tweet-Button) erkennen Sie an dem Twitter-Logo
auf unserer Seite. Eine Ubersicht (iber tweet-Buttons finden Sie hier
(https://about.twitter.com/resources/buttons). Wenn Sie eine Seite unseres Webauftritts
aufrufen, die ein solches Plugin enthalt, wird eine direkte Verbindung zwischen |hrem
Browser und dem Twitter-Server hergestellt. Twitter erh&lt dadurch die Information, dass
Sie mit Ihrer IP-Adresse unsere Seite besucht haben. Wenn Sie den Twitter ,tweet-Button”
anklicken, wahrend Sie in lhrem Twitter-Account eingeloggt sind, kénnen Sie die Inhalte
unserer Seiten auf Ihrem Twitter-Profil verlinken. Dadurch kann Twitter den Besuch
unserer Seiten Ihrem Benutzerkonto zuordnen. Wir weisen darauf hin, dass wir als
Anbieter der Seiten keine Kenntnis vom Inhalt der Gbermittelten Daten sowie deren
Nutzung durch Twitter erhalten.

Wenn Sie nicht wiinschen, dass Twitter den Besuch unserer Seiten zuordnen kann, loggen
Sie sich bitte aus Ihrem Twitter-Benutzerkonto aus. Weitere Informationen hierzu finden
Sie in der Datenschutzerklarung von Twitter ((https://twitter.com/privacy).
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c) Instagram

Auf unserer Website werden auch sogenannte Social Plugins (,Plugins®) von Instagram
verwendet, das von der Instagram LLC., 1601 Willow Road, Menlo Park, CA 94025, USA
(,Instagram®) betrieben wird. Die Plugins sind mit einem Instagram-Logo beispielsweise in
Form einer ,Instagram-Kamera“ gekennzeichnet. Wenn Sie eine Seite unseres
Webauftritts aufrufen, die ein solches Plugin enthélt, stellt Inr Browser eine direkte
Verbindung zu den Servern von Instagram her. Der Inhalt des Plugins wird von Instagram
direkt an lhren Browser Ubermittelt und in die Seite eingebunden. Durch diese Einbindung
erhalt Instagram die Information, dass Ihr Browser die entsprechende Seite unseres
Webauftritts aufgerufen hat, auch wenn Sie kein Instagram-Profil besitzen oder gerade
nicht bei Instagram eingeloggt sind.

Diese Information (einschliesslich Ihrer IP-Adresse) wird von Ihrem Browser direkt an
einen Server von Instagram in die USA Ubermittelt und dort gespeichert. Sind Sie bei
Instagram eingeloggt, kann Instagram den Besuch unserer Website lhrem Instagram-
Account unmittelbar zuordnen. Wenn Sie mit den Plugins interagieren, zum Beispiel das
»instagram®- Button betatigen, wird diese Information ebenfalls direkt an einen Server von
Instagram Ubermittelt und dort gespeichert. Die Informationen werden ausserdem auf
Ihrem Instagram- Account veréffentlicht und dort Ihren Kontakten angezeigt. Wenn Sie
nicht mochten, dass Instagram die Uber unseren Webauftritt gesammelten Daten
unmittelbar lhrem Instagram-Account zuordnet, missen Sie sich vor Ihrem Besuch
unserer Website bei Instagram ausloggen. Weitere Informationen hierzu Sie in der
Datenschutzerklarung (https://help.instagram.com/155833707900388) von Instagram.

c¢) Einbindung von Google Maps

Auf dieser Webseite nutzen wir das Angebot von Google Maps. Dadurch kénnen wir Ihnen
interaktive Karten direkt in der Website anzeigen und ermoglichen Ihnen die komfortable
Nutzung der Karten-Funktion. Die Nutzung von Google Maps erfolgt im Interesse einer
ansprechenden Darstellung unserer Online-Angebote und an einer leichten Auffindbarkeit
der von uns auf der Website angegebenen Orte. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im
Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar. Durch den Besuch auf der Website erhalt Google
die Information, dass Sie die entsprechende Unterseite unserer Website aufgerufen
haben.

Zudem werden die unter § 2 dieser Erklarung genannten Daten Ubermittelt. Dies erfolgt
unabhangig davon, ob Google ein Nutzerkonto bereitstellt, Gber das Sie eingeloggt sind,
oder ob kein Nutzerkonto besteht. Wenn Sie bei Google eingeloggt sind, werden lhre
Daten direkt Inrem Konto zugeordnet. Wenn Sie die Zuordnung mit lhrem Profil bei Google
nicht wiinschen, mussen Sie sich vor Aktivierung des Buttons ausloggen. Google speichert
Ihre Daten als Nutzungsprofile und nutzt sie flir Zwecke der Werbung, Marktforschung
und/oder bedarfsgerechten Gestaltung seiner Website. Eine solche Auswertung erfolgt
insbesondere (selbst fur nicht eingeloggte Nutzer) zur Erbringung von bedarfsgerechter
Werbung und um andere Nutzer des sozialen Netzwerks Utber Ihre Aktivitdten auf unserer
Website zu informieren. Ihnen steht ein Widerspruchsrecht zu gegen die Bildung dieser
Nutzerprofile, wobei Sie sich zur Ausibung dessen an Google richten missen. Weitere
Informationen zu Zweck und Umfang der Datenerhebung und ihrer Verarbeitung durch den
Plug-in-Anbieter erhalten Sie in den Datenschutzerklarungen des Anbieters. Dort erhalten
Sie auch weitere Informationen zu lhren diesbezlglichen Rechten und Einstellungs-
moglichkeiten zum Schutze lhrer Privatsphéare:

http://www.google.de/intl/de/policies/privacy.
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Google verarbeitet lhre personenbezogenen Daten auch in den USA und hat sich dem
EU-US Privacy Shield unterworfen, https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework.
Werden personenbezogene Daten von Ihnen verarbeitet, sind Sie Betroffener i.S.d.
DSGVO und es stehen Ihnen folgende Rechte gegenliber dem Verantwortlichen zu:

1. Auskunftsrecht

Sie kdnnen von dem Verantwortlichen eine Bestatigung darlber verlangen, ob
personenbezogene Daten, die Sie betreffen, von uns verarbeitet werden.

Liegt eine solche Verarbeitung vor, kénnen Sie von dem Verantwortlichen tber folgende
Informationen Auskunft verlangen:

(1) die Zwecke, zu denen die personenbezogenen Daten verarbeitet werden;
(2) die Kategorien von personenbezogenen Daten, welche verarbeitet werden;

(3) die Empfanger bzw. die Kategorien von Empfangern, gegenuiber denen die Sie
betreffenden personenbezogenen Daten offengelegt wurden oder noch offengelegt
werden;

(4) die geplante Dauer der Speicherung der Sie betreffenden personenbezogenen
Datenoder, falls konkrete Angaben hierzu nicht méglich sind, Kriterien fur die
Festlegung der Speicherdauer;

(5) das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Léschung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten, eines Rechts auf Einschréankung der Verarbeitung durch
den Verantwortlichen oder eines Widerspruchsrechts gegen diese Verarbeitung;

(6) das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehdrde;

(7) alle verfigbaren Informationen Uber die Herkunft der Daten, wenn die
personenbezogenen Daten nicht bei der betroffenen Person erhoben werden;

(8) das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschliesslich Profiling
gemass Art. 22 Abs. 1 und 4 DSGVO und — zumindest in diesen Fallen —
aussagekréaftige Informationen Uber die involvierte Logik sowie die Tragweite und die
angestrebten Auswirkungen einer derartigen Verarbeitung flr die betroffene Person.

Ihnen steht das Recht zu, Auskunft darlber zu verlangen, ob die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation
ubermittelt werden. In diesem Zusammenhang kdnnen Sie verlangen, Uber die geeigneten
Garantien gem. Art. 46 DSGVO im Zusammenhang mit der Ubermittlung unterrichtet zu
werden. Dieses Auskunftsrecht kann insoweit beschrankt werden, als es voraussichtlich
die Verwirklichung der Forschungs- oder Statistikzwecke unmdéglich macht oder ernsthaft
beeintrachtigt und die Beschrankung far die Erfullung der Forschungs- oder Statistik-
zwecke notwendig ist.

2. Recht auf Berichtigung

Sie haben ein Recht auf Berichtigung und/oder Vervollstandigung gegentber dem
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Verantwortlichen, sofern die verarbeiteten personenbezogenen Daten, die Sie betreffen,
unrichtig oder unvollstandig sind. Der Verantwortliche hat die Berichtigung unverziglich
vorzunehmen. |hr Recht auf Berichtigung kann insoweit beschrankt werden, als es
voraussichtlich die Verwirklichung der Forschungs- oder Statistikzwecke unmdéglich macht
oder ernsthaft beeintrachtigt und die Beschrankung fur die Erfullung der Forschungs- oder
Statistikzwecke notwendig ist.

3. Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Unter den folgenden Voraussetzungen kénnen Sie die Einschrankung der Verarbeitung
der Sie betreffenden personenbezogenen Daten verlangen:

(1) wenn Sie die Richtigkeit der Sie betreffenden personenbezogenen flr eine Dauer
bestreiten, die es dem Verantwortlichen ermdéglicht, die Richtigkeit der personen-
bezogenen Daten zu Uberprufen;

(2) die Verarbeitung unrechtmassig ist und Sie die Léschung der personenbezogene
Daten ablehnen und stattdessen die Einschrankung der Nutzung der personen-
bezogenen Daten verlangen;

(3) der Verantwortliche die personenbezogenen Daten flr die Zwecke der Verarbeitung
nicht langer bendtigt, Sie diese jedoch zur Geltendmachung, Auslibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen benétigen, oder

(4) wenn Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung gemass Art. 21 Abs. 1 DSGVO
eingelegt. haben und noch nicht feststeht, ob die berechtigten Griinde des
Verantwortlichen gegenuber lhren Grinden Uberwiegen.

Wurde die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten eingeschrankt,
durfen diese Daten — von ihrer Speicherung abgesehen — nur mit Ihrer Einwilligung oder
zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen oder zum
Schutz der Rechte einer anderen natlrlichen oder juristischen Person oder aus Grinden
eines wichtigen 6ffentlichen Interesses der Union oder eines Mitgliedstaats verarbeitet
werden.

Wurde die Einschréankung der Verarbeitung nach den o0.g. Voraussetzungen
eingeschrankt, werden Sie von dem Verantwortlichen unterrichtet bevor die Einschrankung
aufgehoben wird. Ihr Recht auf Einschrédnkung der Verarbeitung kann insoweit beschrankt
werden, als es voraussichtlich die Verwirklichung der Forschungs- oder Statistikzwecke
unmoglich macht oder ernsthaft beeintréchtigt und die Beschréankung fir die Erfillung der
Forschungs- oder Statistikzwecke notwendig ist.

4. Recht auf Loschung
a) Loéschungspflicht

Sie kébnnen von dem Verantwortlichen verlangen, dass die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten unverzuglich geléscht werden, und der Verantwortliche ist
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verpflichtet, diese Daten unverzuglich zu I6schen, sofern einer der folgenden Griinde
zutrifft:

(1) Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten sind flir die Zwecke, fur die sie
erhoben oder auf sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig.

(2) Sie widerrufen Ihre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a
oder Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO stitzte, und es fehlt an einer anderweitigen
Rechtsgrundlage flr die Verarbeitung.

(3) Sie legen gem. Art. 21 Abs. 1 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein und es
liegen keine vorrangigen berechtigten Grunde fir die Verarbeitung vor, oder Sie legen
gem. Art. 21 Abs. 2 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein.

(4) Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden unrechtmassig verarbeitet.

(5) Die Léschung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten ist zur Erflllung einer
rechtlichen Verpflichtung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten
erforderlich, dem der Verantwortliche unterliegt.

(6) Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene
Dienste der Informationsgesellschaft geméass Art. 8 Abs. 1 DSGVO erhoben.

b) Information an Dritte

Hat der Verantwortliche die Sie betreffenden personenbezogenen Daten 6ffentlich
gemacht und ist er gem. Art. 17 Abs. 1 DSGVO zu deren Lschung verpflichtet, so trifft er
unter Berlcksichtigung der verfiigbaren Technologie und der Implementierungskosten
angemessene Massnahmen, auch technischer Art, um fur die Datenverarbeitung
Verantwortliche, die die personenbezogenen Daten verarbeiten, darlber zu informieren,
dass Sie als betroffene Person von ihnen die Léschung aller Links zu diesen
personenbezogenen Daten oder von Kopien oder Replikationen dieser
personenbezogenen Daten verlangt haben.

c) Ausnahmen

Das Recht auf Loschung besteht nicht, soweit die Verarbeitung erforderlich ist

(1) zur Ausubung des Rechts auf freie Meinungsausserung und Information;

(2) zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung, die die Verarbeitung nach dem Recht der
Union oder der Mitgliedstaaten, dem der Verantwortliche unterliegt, erfordert, oder zur
Wahrnehmung einer Aufgabe, die im 6ffentlichen Interesse liegt oder in Ausiibung

offentlicher Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen tbertragen wurde;

(3) aus Grunden des 6ffentlichen Interesses im Bereich der 6ffentlichen Gesundheit
gemass Art. 9 Abs. 2 lit. h und i sowie Art. 9 Abs. 3 DSGVO;

(4) fur im o&ffentlichen Interesse liegende Archivzwecke, wissenschaftliche oder historische
Forschungszwecke oder fur statistische Zwecke gem. Art. 89 Abs. 1 DSGVO, soweit
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das unter Abschnitt a) genannte Recht voraussichtlich die Verwirklichung der Ziele
dieser Verarbeitung unmdglich macht oder ernsthaft beeintrachtigt, oder

(5) zur Geltendmachung, Ausubung oder Verteidigung von Rechtsansprlchen.
5. Recht auf Unterrichtung

Haben Sie das Recht auf Berichtigung, Léschung oder Einschrankung der Verarbeitung
gegenuber dem Verantwortlichen geltend gemacht, ist dieser verpflichtet, allen
Empfangern, denen die Sie betreffenden personenbezogenen Daten offengelegt wurden,
diese Berichtigung oder L6schung der Daten oder Einschrédnkung der Verarbeitung
mitzuteilen, es sei denn, dies erweist sich als unmdglich oder ist mit einem
unverhaltnismassigen Aufwand verbunden.

Ihnen steht gegentber dem Verantwortlichen das Recht zu, tUber diese Empfénger
unterrichtet zu werden.

6. Recht auf Datenubertragbarkeit

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie dem
Verantwortlichen bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gangigen und
maschinenlesbaren Format zu erhalten. Ausserdem haben Sie das Recht diese Daten
einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch den Verantwortlichen, dem die
personenbezogenen Daten bereitgestellt wurden, zu Gbermitteln, sofern

(1) die Verarbeitung auf einer Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO oder Art. 9 Abs.
2 lit. a DSGVO oder auf einem Vertrag gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO beruht und

(2) die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt.

In Ausliibung dieses Rechts haben Sie ferner das Recht, zu erwirken, dass die Sie
betreffenden personenbezogenen Daten direkt von einem Verantwortlichen einem
anderen Verantwortlichen tGbermittelt werden, soweit dies technisch machbar ist.
Freiheiten und Rechte anderer Personen dirfen hierdurch nicht beeintrachtigt werden.
Das Recht auf Datenubertragbarkeit gilt nicht fur eine Verarbeitung personenbezogener
Daten, die fur die Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich ist, die im 6ffentlichen
Interesse liegt oder in Ausltibung 6ffentlicher Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen
ubertragen wurde.

7. Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben,
jederzeit ngegen die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die
aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. e oder f DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt
auch fur ein auf diese Bestimmungen gestutztes Profiling.

Der Verantwortliche verarbeitet die Sie betreffenden personenbezogenen Daten nicht
mehr, es sei denn, er kann zwingende schutzwirdige Grunde flr die Verarbeitung
nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung
dient der Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsansprichen.

Werden die Sie betreffenden personenbezogenen Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu
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betreiben, haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der Sie
betreffenden personenbezogenen Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen;
dies gilt auch fir das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.

Widersprechen Sie der Verarbeitung fir Zwecke der Direktwerbung, so werden die Sie
betreffenden personenbezogenen Daten nicht mehr flr diese Zwecke verarbeitet.

Sie haben die Mdglichkeit, im Zusammenhang mit der Nutzung von Diensten der
Informationsgesellschaft — ungeachtet der Richtlinie 2002/58/EG — Ihr Widerspruchsrecht
mittels automatisierter Verfahren auszulben, bei denen technische Spezifikationen
verwendet werden. Sie haben auch das Recht, aus Grlinden, die sich aus Ihrer
besonderen Situation ergeben, bei der Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener
Daten, die zu wissenschaftlichen oder historischen Forschungszwecken oder zu
statistischen Zwecken gem. Art. 89 Abs. 1 DSGVO erfolgt, dieser zu widersprechen. lhr
Widerspruchsrecht kann insoweit beschrénkt werden, als es voraussichtlich die
Verwirklichung der Forschungs- oder Statistikzwecke unméglich macht oder ernsthaft
beeintrachtigt und die Beschrankung fir die Erfullung der Forschungs- oder
Statistikzwecke notwendig ist.

8. Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen Einwilligungserklarung

Sie haben das Recht, |hre datenschutzrechtliche Einwilligungserklarung jederzeit zu
widerrufen. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die Rechtméssigkeit der aufgrund
der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berthrt.

9. Automatisierte Entscheidung im Einzelfall einschliesslich Profiling

Sie haben das Recht, nicht einer ausschliesslich auf einer automatisierten Verarbeitung —
einschliesslich Profiling — beruhenden Entscheidung unterworfen zu werden, die Ihnen
gegenuber rechtliche Wirkung entfaltet oder Sie in dhnlicher Weise erheblich
beeintrachtigt.

Dies gilt nicht, wenn die Entscheidung

(1) far den Abschluss oder die Erfillung eines Vertrags zwischen lhnen und dem
Verantwortlichen erforderlich ist,

(2) aufgrund von Rechtsvorschriften der Europaischen Union oder der Mitgliedstaaten
sowie der Schweiz, denen der Verantwortliche unterliegt, zulassig ist und diese
Rechtsvorschriften angemessene Massnahmen zur Wahrung Ihrer Rechte und
Freiheiten sowie lhrer berechtigten Interessen enthalten oder

(3) mit lhrer ausdricklichen Einwilligung erfolgt.

Allerdings durfen diese Entscheidungen nicht auf besonderen Kategorien
personenbezogener Daten nach Art. 9 Abs. 1 DSGVO beruhen, sofern nicht Art. 9 Abs. 2
lit. a oder g DSGVO gilt und angemessene Massnahmen zum Schutz der Rechte und

Freiheiten sowie Ihrer berechtigten Interessen getroffen wurden.

Hinsichtlich der in (1) und (3) genannten Falle trifft der Verantwortliche angemessene
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Massnahmen, um die Rechte und Freiheiten sowie lhre berechtigten Interessen zu
wahren, wozu mindestens das Recht auf Erwirkung des Eingreifens einer Person seitens
des Verantwortlichen, auf Darlegung des eigenen Standpunkts und auf Anfechtung der
Entscheidung gehort.

10. Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde

Unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen
Rechtsbehelfs steht Ihnen das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde,
insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres Aufenthaltsorts, ihres Arbeitsplatzes oder des Orts
des mutmasslichen Verstosses, zu, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der

Sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstosst.

Die Aufsichtsbehdrde, bei der die Beschwerde eingereicht wurde, unterrichtet den
Beschwerdefuhrer Gber den Stand und die Ergebnisse der Beschwerde einschliesslich der
Moglichkeit eines gerichtlichen Rechtsbehelfs nach Art. 78 DSGVO.

11. Datensicherheit

Wir verwenden innerhalb des Website-Besuchs das verbreitete SSL-Verfahren (Secure
Socket Layer) in Verbindung mit der jeweils héchsten Verschlisselungsstufe, die von
Ihrem Browser unterstutzt wird. In der Regel handelt es sich dabei um eine 256 Bit
Verschlisselung. Falls Ihr Browser keine 256-Bit Verschlisselung unterstitzt, greifen wir
stattdessen auf 128-Bit v3 Technologie zurlck. Ob eine einzelne Seite unseres
Internetauftrittes verschlisselt Ubertragen wird, erkennen Sie an der geschlossenen
Darstellung des Schiissel beziehungsweise Schloss-Symbols in der unteren Statusleiste
lhres Browsers. Wir bedienen uns im Ubrigen geeigneter technischer und
organisatorischer Sicherheitsmassnahmen, um Ihre Daten gegen zuféllige oder
vorsatzliche Manipulationen, teilweisen oder vollstandigen Verlust, Zerstérung oder gegen
den unbefugten Zugriff Dritter zu schitzen. Unsere Sicherheitsmassnahmen werden
entsprechend der technologischen Entwicklung fortlaufend verbessert.

12. Aktualitiat und Anderung dieser Datenschutzerkldrung

Diese Datenschutzerklarung ist aktuell gultig und hat den Stand Mai 2018. Wir behalten
uns vor diese Datenschutzerklarung bei Bedarf zu &ndern.
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